Cliente: ENDRESS + HAUSER Hoja: 1 de 16

Planta: INTERNATIONAL PAPER Fecha: 22/10/2024
No. Control O.T: A UTR53-A GIEELRASSER[OS Ciudad de México
Tiempo de Espera o Viaje: NA

2 [9) de_L!egada YELE) NA Fecha de Inicio del Trabajo: NA
Promedio:

Hora de Salida Diaria NA Fecha de Finalizacién del NA
Promedio: Trabajo:

Horas Extra: \ NA Total de Dias: NA

' Trabajo:
REPORTE DE ESTATUS ACTUAL DE LA UTR53-A 23M000030

Descripcién de Trabajo Realizado:

En el presente reporte se busca plasmar el estado actual del sistema UTR53-A con numero de
serie NSUT: 23M000030.

ANTECEDENTES

Derivado de los problemas de falta de comunicacion del modem GSM en el sistema UTR53-A
y tras un analisis con ayuda del fabricante, se determin6 que este equipo presentaba una falla
irrecuperable por lo que fue necesario hacer envio de una refaccion de este equipo, misma que
se instalo en sitio el dia 2 de septiembre de 2024. Ver llustracion 1.

llustracion 1. Funcionamiento correcto de UTR53-A el dia 2 de septiembre de 2024.
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ESTATUS ACTUAL DEL SISTEMA UTR53-A NSUT 23M000030.

Tras la instalacion de la refaccion el sistema UTR53-A se encuentra operando de manera
correcta, se llend la siguiente tabla:

ESTADO DE COMUNICACION CON EL SISTEMA UTR53-A Y ENVIO FTP A CONAGUA

FUNCION ESTADO COMENTARIOS
Sistema UTR53-A conectada a red de Funcionando En Ver evidencia en llustracion 2
telefonia movil (AT&T) falla O ’

Conexién remota con el interrogador Funcionando @ En

portatil falla OO Ver evidencia en llustracion 3.
Comunicacién con el medidor de flujo Funcionando ¥ En . . .
Ver evidencia en llustracion 4.
falla O
Envios a servidor de CONAGUA a las .
00:00:00 Funcionando En Ver evidencia en llustracion 5.

falla O

Tabla 2. Analisis de fallas de comunicacién via VPN.

l‘ InPrivate [m) TRB140 - Teltonika Networks x -
> O A Noseguro | 108030

WO Support L Lenovo D Mcafee 1 Gmail & Maps #3 Traducir S TIA Selection Tool -... :‘ rockwell automatio... Product Lifecycle Se... TodoEninoxx - El Un...
TRB1_R_00.07.08.2
GTELTONIKA | Networks Advanced RB1FO
View Settings
STATUS

Overview Status » Overview

System -
SYSTEM @ C2U lopd; (12%5) INTERNAL MODEM @ &

»
Network 2 Device uptime Data connection

Routes
Local device time State

Services 2024-10-22 0%

Memory usage sim card info
Realtime Data RAM: (78.55%) FLASH: (1.31%) serte
—

Data received / sent
Firmware version =

MOB151A1 (MAIN) &

Type

IP address

APN

llustracién 2. Conexién correcta con telefonia movil.
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S wpivate. [ [ NORMA NMX-AA-17
A Noseguro | 108030

[ tenovoSupport L Llenovo [%) McAfee 1 Gmail & Maps B Traducir S| TIA Selection Tool -... 1> rockwell automatio... Product Lifecycle Se.. TodoEninoxx - E1 Un.

UTR53-A e R INTERROGADOR PORTATIL DE UNIDAD ELECTRONICA 2 09:37:20
D faxssys scrns N ECOE Medidor Agua Fresca 22102024

DATOS GENERALES MONITOREO EN TIEMPO REAL

NOMBRE DE APROVECHAMIENTO:
GASTO

TITULO DE CONCESION: §31732 28610 m¥h

IPH140130GE7

VOLUMEN

56116

TIPO DE MEDIDOR DE FLUJO: TENDENCIAS

DIAMETRO NOMINAL: (

ae

REPORTE FTP

&

2024-10-22 093700

oo [ G

= = A
ol T Z EPORTE_NUCH S =0 ToT_Supervaer e ‘AutoAck (]
S —
RS D D 8 R e
2171012024 15:50.00 217102024 165000 REPORTE_NUCH 5t B ToT_Supervisor ok AutoAck » g
[camrcoms Jll < »
orl N

llustracién 3. Conexién correcta con interrogador portatil.

& inprvate) [ [ NORMANMX-AA-T795CF
&) A Noseguro | 10.8.030.

[ tenovosupport L Lenovo [ McAfee i Gmail & Maps 83 Traducir [S] TIA SelectionTool -.. Iy rockwell automatio... Product Lifecycle S

UTR53-A NMXAAATS-SCFL2018  ESTANDAR INTERROGADOR PORTATIL DE UNIDAD ELECTRONICA 2 i
- NORMA MEXICANA EC0913 Medidor Agua Fresca 2211012024

UNIDADES DE GASTO: UNIDADES DE VOLUMEN: “

REPORTE FTP

PERIODO DE MUESTREO DE HSTORICO DE TENDENCIAS

ALARMAS Y EVENTOS DEL SISTEMA

ror= = e o e - .
o
« »
ol

llustracién 4. Comunicacion correcta con medidor de flujo.
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NMX-AA-179-SCF1-2018

UTRS3-A

NORMA MEXICANA

ESTANDAR
EC0913

INTERROGADOR PORTATIL DE UNIDAD ELECTRONICA

ENVIO DE CADENA VIA SERVIDOR FTP

1:37:19

231012024

Medidor Agua Fresca

PARAMETROS DEL SERVIDOR FTP

ULTIMA CADENA ENVIADA A CONAGUA VIA FTP DEL SISTEMA DE MEDICION

ur M]|20241023000002[IPH140130GE7]V9041D16000]VA041D16000|56322]19.51634|-96.949457/000

medidores.conagua.gob.mx

uv002 ) CADENA DE PRUEBA A ENVIAR A LA UV VIA FTP DEL SISTEMA DE MEDICION
M|20241023]|113719|IPH140130GE7|V9041D16000]23M000030| 19.51634|-96.949457|000|UV***

=

: )

NUMERO DE LA UNIDAD VERIFICADORA

HORA DE ENVIO AUTOMATICO DE REPORTE

JOTONES E INDICADORES DE ESTATUS

ESTATUS DE ENVIO

ALARMAS Y EVENTOS DEL SISTEMA

Uttimoreporte

CNA

i
nviado-a-CNA

llustracién 5. Envios a servidor de CONAGUA a las 00:00:00

A continuacion, se muestra evidencia de los envios a CNA de forma correcta desde el cambio

del equipo en falla.

- »

Start Time End Time. Description d Recipient Start End
< 22102024 07:50.00 2211012024 0750.00 REPORTE_NUCH &t 230 TloT_Supervisor Aok AutoAck
< Z2T02024 035000 2271072024 035000 REPORTE_NUGH &1 = TioT_Supervisor Rex AutoATK
C 221072024 00:00.02 2271072024 000007 REPORTE_NUCH &1 3 TioT_Supervisor Aok AdtoAck

REPORTE_CONAGUA 84.50 £z CONAGUA Aok AUtoAGK
< 21/102024 23:50:00 21/10/2024 23:50:00 REPORTE_NUCH &t 226 lloT_Supervisor Ack AutoAck
< 217102024 19:50.00 2111072024 19:50:00 REPORTE_NUCH &t 225 TioT_Supervisor Aok AutoAck
e 211102024 1550.00 211012024 155000 REPORTE_NUGH &1 24 TioT_Supervisor Aok AutoAck

4 »
@M
ALARMAS Y EVENTOS DEL SISTEMA
1 21/10/2024 07:50.00 21/1012024 07:59:00 REPORTE_NUGH ot 222 TloT_Supervisor Aok ‘AutoAck
£ 217102024 035000 2771072024 035000 REPORTE_NUCH = TioT_Supervisor 3 AtoAck
£ 211072024 00:00.02 2110/2024 000007 REPORTE_NUGH & 20 ToT_Supervisor 3 AUtGATK
=3 Z7 CONAGUA Aok

< 2011072024 23:50:00 2011072024 23:50:00 REPORTE_NUCH txt 218 lioT_Supervisor Ack Autohck
< 20/10/2024 19:50:00 2011072024 1950:00 REPORTE_NUGH & 217 AutoAck
< 20/10/2024 15:56.00 2011072024 1556:00 REPORTE_NUCH &t 216 AutoAck
< 102024 11:50.00 2011072024 11:50:00 REPORTE_NUCH.&t 215 AutoAck
£ 201072024 0750.00 2071072024 075000 REPORTE_NUCH &1 718 RutoAck

4 201072024 07500 2071072024 07560 REPORTE_NUGH A 718 ToT_Supervisor Aok RutoAck
[ 20/10/2024 036900 2011072024 035900 REPORTE_NUGH &4 713 ToT_Supervisor Aok “RutoAck
o 2011072024 00.00.02 2011012024 000007 REFORTE_NUGH & 712 ToT_Supervisor 3 RUtoACK

CONAGUA B4 5 z CONAGUA Aok AutoAck
g 10/10/2024 23:50:00 19/10/2024 23:50:00 REPORTE_NUCH tt 210 lloT_Supervisor Ack AutoAck
4 1611072024 19:50:00 70/10/2024 165000 REPORTE_NUGH & 200 TioT_Supervisor Aok ‘AutoAck
& 10/10/2024 15:50:00 70/10/2024 16:50:00 REFORTE_NUGH B 208 TioT_Supervisor Aok ‘AutoAck
4 191102024 11:50:00 1911072024 1150.00 REPORTE_NUCH & 207 TioT_Supervisor Aok AatoAck

4 »
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ALARMAS Y EVENTOS DEL SISTEMA

a

1911072024 11:50:00 10/10/2024 11:60:00 REPORTE_NUCH &t 207 TloT_Supervisor “AutoAck
76/10/2024 07:50:00 101102024 075000 REPORTE_NUCH &1 706 TloT_Supervisor
7071072024 03.50:00 1011072024 035000 REPORTE_NUCH o 205 TioT_Supervisor
7071072024 00:0002 1071072024 00:0007 REPORTE_NUCH &1 TloT_Supervisor

10102024 ¢
18/10/2024 23:50:00

1811072024 23:50:00 _

REPORTE_NUCH &xt

"lloT_Supervisor

18/10/2024 19:60:00

18102024 10:50.00

REPORTE_NUCH &t

TloT_Supervisor

161072024 15:50:00

181102024 15:50.00

REPORTE_NUCH &1

lloT_Supervisor

‘LAaﬁ

»
DEL SISTEMA
1| 18/1072024 11:50:00 18/10/2024 11:50:00 REPORTE_NUCH.txt 109 lloT_Supervisor AutoAck
| C TEIT072024 0750:00 TIT072024 0750:00 REPORTE_NUCH 1 05 TloT_Supervisor RutoReK
| c 7871072024 03.50:00 TE1072024 63.50:00 REPORTE_NUCH &1 o TioT_Supervisor “RutoAck
q 1811072024 00:00.02 181072024 000007 REPORTE_NUCH &1 96 TioT_Supervisor “AutoAck
18/1 00:02 K ( 2 =POR A 84t 195 A AutoAck
17/1012024 23:50:00 1711012024 23:50:00 REPORTE_NUCH.o¢ 104 loT_Supervisor “Autohek
q 1771072024 10.59:00 7771072024 16:50:00 REPORTE_NUCH &4 703 TioT_Supervisor “AutoAck
q 1771072024 15:59:00 1711072024 165900 REPORTE_NUCH &4 0 ToT_Supervisor “Autohek
il‘ 70078 TR0 0504 11 AE 00 REPORTE NUCH o TiT Srnarvinr RioArk N

LB
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ESTATUS GENERAL DEL SISTEMA MEDIANTE PLATAFORMA 10T SUPERVISOR:

En la ilustracién 6 se muestra el estatus general del equipo UTR53A No. Serie 23M0000030 a
través de la plataforma IOT Supervisor en la cual se observa la grafica con el historico de los
envios a CNA hasta la invalidacion por falta de datos, el periodo de restauracion de las
comunicaciones y la grafica del envio de datos desde que el equipo volvié a quedar en linea
hasta el dia de hoy 23/10/2024.

Asi como algunos comentarios generales del estatus actual.

. AR @ Volumen CONAGUA (@) Volumen (@) Volumen diario consumido CONAGUA
V9041D16000 . i @ Voumen diaro consumico 551,66 die falla
Invalidacién con cambio de
V9041D16000 50.000 de UV por fal modem
40.000 de envio
23M000030

continuas a
10.000 plataforma IOT

sueervigor

19/04/2024,17:37:01

746400 NN = e 000 T P e b e e pe e
5 X U Wy Tl SEPEPEE L PP PSP L
56435.00 4
|79”57|7573‘;30 96.9494570 Descargar todos los lEgiS"OS Usuarios sin acceso al equipo Usuarios con acceso al equipo
18/04/2024
 Falla |
* Indica falla porque esta .
enviando a CNA pero aun : ) EStatus' .
no se realiza revalidacién 2 b= v En OperaCIOn
te L .z . -z .
e : v Perdi6 validacion, necesita ser
; : revalidada
v’ Sin errores, ni fallas del equipo*
International Paper México Company S. de RL. de C.v. .4 LiSta pa ra ser Va”dada
R"/Cp\r

llustracién 6. Estatus actual de UTR 23M000030 monitoreada desde IOT Supervisor
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CONCLUSION

El sistema UTR53-A se encuentra en correcto funcionamiento haciendo envios al servidor de
CONAGUA vy sin fallas de energia por lo que esta unidad esta lista para ser revalidada durante
la visita de UV.

Se ha realizado monitoreo remoto del equipo después del cambio del modem de
comunicaciones en donde se observa que la UTR estd operando correctamente durante
aproximadamente 2 meses el cual puede ser considerado periodo de prueba satisfactorio, por
lo que es recomendable realizar la visita de la UV para validacion.
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